EFFEKTIV FORSALJNING

Affarsutbildning som ger dig verktyg, metoder och praktisk traning for att skapa resultat

Varje framgangsrik person har genomtankta verktyg och metoder for sitt arbete. For att nd framgang sa maste
du veta hur du hittar de mest IdGnsamma kunderna och hur du pa basta satt far dem att vélja dina varor eller
tjanster. Genom att ha insikt i moderna forsaljningsstrategier, kommunikationsstilar och kundbeteenden sa ska-
par du forutsattningar for dig sjdlv och ditt féretag att na framgang.

Om kursen

Under kursdagarna arbetar vi med teknik och strategi som
gor skillnad mellan framgang och motgang. Vi utvecklar
dina metoder, din kommunikation och din kundanalys. Vi lar
oss att hantera forsaljningens olika steg, fran beséksbokning
till avslut. Vi tittar ocksa pa hur du pa basta satt utvecklar
dina kundrelationer for att géra dem @n mer Ilonsamma.

En tid innan kursdagarna genomfér vi en individuell
kompetensanalys som ligger till grund for diskussion och
ovningar under kursen men dven fungerar som ett viktigt
verktyg for dig att ha efter kursen. Analysen ger dig en do-
kumenterad och tydlig bild av dina starka egenskaper och
omraden att utveckla.

Kursens mal

Kursen ger dig metoder for att skapa framgangsrika affarer
och noéjda kunder. Efter kursdagarna har du verktyg for att

utveckla dina kundrelationer, forbattra din forsaljningstek-

nik och hitta nya affarer.

Du kommer dven ha kunskap och insikt i hur du gor dina
affarer lIonsammare och hur du pa basta satt hanterar kom-
munikationen med dina kunder.

Forberedelse och uppféljning

| alla utbildningar genomfér vi en individuell férberedelse
och uppfoljning. Detta ger dig ett verktyg for att tydliggora
dina egna styrkor och utvecklingsomraden.

Anmélan och bekriftelse
Anmadlan ar bindande och en bekréftelse skickas per mail sa snart du har
antagits pa kursen.

Kursavgift och betalning

Faktura skickas ca 30 dagar i forvag och har betalningstid till dagen fore
kursstart. | kursavgiften ingar kursdagarna, forberedande och uppféljande
sjdlvskattningstester, en extra halvdags minikurs, kursdokumentation samt
for- och eftermiddagskaffe. Kostnad for maltider och ev boende tillkom-
mer. Alla priser ar exklusive moms.

Ur innehallet

+ Saljprocessen

+ Lar dig kundens beslutsprocess

Se, hitta och forsta kdpsignaler

Kvalificera kunder for bdsta resultat

Den viktiga inledningen pa kundsamtalet

+ Kvalificerad fragemetodik

+ Argumentationsteknik

+ Vand invandningar till ndgonting positivt

+  Kom till skott - Avancerad avslutsteknik

+ Forhandlingsteknik

+  Komplex forsaljning

+  Gor en plan for dina séljaktiviteter

*  Prospektering

+  Effektiv besdksbokning

+ Individuell analys av egna styrkor och utvecklingsbehov
(gors fore och efter kursen)

Kursdatum och pris
Information om aktuella kursdatum och pris hittar du pa
www.academichouse.se

Anmdlan

Anmaél dig pa www.academichouse.se, tel 08-55 11 21 00
eller bokning@academichouse.se. Anmadlan sker i man av
plats.

Minikurs pa kopet

For att forstarka effekten av utbildningen sa bjuder vi pa ett
extra traningstillfalle. Nar du bokar en 6ppen utbildning hos
Academic House sa far du en valfri minikurs pa kopet. Ett
bra tillfdlle att fa ytterligare traning, kunskaper och erfaren-
hetsutbyte.

Plats
Kursen halls i centralt beldgna lokaler i Stockholm. Plats meddelas i
bekréaftelsen.

Om du far forhinder

Vid forhinder kan du 6verlata din plats till en kollega. Fram till 30 dagar
innan kursstart kan du aven kostnadsfritt avboka din plats. Om du avbokar
dig senare debiteras 50% av kursavgiften fram till 15 dagar fore kursstart.
Darefter debiteras hela avgiften.Vid installd kurs aterbetalas alla kursav-
gifter.Inga direkta eller indirekta kostnader utver detta ersétts.

Academic House - Kammakargatan 66 - 111 24 Stockholm -Tel 08-55 11 21 00 - Fax 08-55 11 21 01
info@academichouse.se - www.academichouse.se



